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INTRODUCCION

Hemos elegido el tema del “Acoso escolar” o “Maltrato entre iguales” porque
consideramos que la convivencia es un aspecto muy importante en nuestra sociedad
en general y en los centros educativos en particular. En todos los colegios e institutos
se debe garantizar que el alumnado tenga seguridad y proteccion ante el maltrato,
discriminacion o agresiones, asi como garantizar su aprendizaje en las mejores
condiciones.

Creemos que hay bastante informacion de este tema porque en el instituto nos
hablan con frecuencia en las tutorias sobre ello, pero, éide verdad estamos
concienciados?, ¢en serio que conocemos qué es el acoso realmente?, ¢somos unos
quejicas las nuevas generaciones y no nos aguantamos nada?, ésomos gente pasiva,
gente joven que no nos importa lo que ocurre a nuestro alrededor?, ¢hacemos un
buen uso de las nuevas tecnologias?...

Pues bien, a todas estas preguntas queremos llegar desde nuestro
conocimiento y nuestra propia investigacion. Nuestra intenciéon es por tanto buscar
informacién para hacerla llegar a nuestros/as compafieros/as y abrir los ojos a lo que
ocurre a nuestro alrededor, con numeros, con estadisticas para poder mejorar esta
situacidn que estamos viviendo lamentablemente en muchos lugares del mundo, en
particular en nuestro pais.

Hemos sabido que la RESOLUCION del 26 de septiembre del 2007, de la
Direccién General de Participacién y Solidaridad en la Educacion, es la que acuerda
regular los protocolos de actuacién que deben seguir los centros educativos.

Ahora vamos a desarrollar los objetivos y contenidos de este trabajo.

OBIJETIVOS

1. Tipos de acoso escolar: Bullying, Ciberbullying, Cibergrooming y Sexting.

2. Deteccidn del acoso escolar.

3. Tipos de agresion mas frecuentes.

4. Reflexionar sobre el maltrato entre iguales.

5. Prevencioén del acoso escolar.

6. Tolerancia CERO ante el abuso y la violencia.

7. Encuesta: ¢Qué opinan nuestros/as compafieros/as de 12 ESO sobre todo esto?

8. Conclusiones: Concienciar al grupo de clase sobre el acoso dentro y fuera del

centro. Dar a conocer el buzén de denuncias de malos tratos entre iguales.



1. Tipos de acoso escolar: Bullying, Ciberbullying, Cibergrooming y Sexting.

EL BULLYING

El maltrato escolar puede comenzar con un insulto, un mote o cualquier otro
tipo de discriminacion verbal. Esto es realmente frecuente en los centros educativos.
¢Qué se entiende por acoso y como se identifica?

El acoso escolar es cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado
tanto en el aula, como a través de las redes sociales, con el nombre especifico de
ciberacoso. Es cualquier tipo de acoso por el que es sometido a un alumno/a por sus
compafieros/as.

CIBERBULLYING
Es una agresion psicoldgica utilizando las nuevas tecnologias, que consiste en:
e Enviar mensajes amenazantes o difundir rumores.
e Colgar en Internet informacion que dafie la reputacion de la otra
persona.
* Difundir fotos para menospreciar al otro.
* Robo de contraseiias y suplantacion de la identidad de un compaiiero.

CIBERGROOMING

Es el conjunto de acciones que lleva a cabo un adulto sobre un menor,
generalmente, con objetivo sexual, utilizando las nuevas tecnologias. El objetivo puede
tener como fin la obtenciéon de imdagenes del menor en situaciones pornograficas,
hasta la posibilidad de tener contacto fisico con el menor.

SEXTING
Es el envio de imagenes de tipo sexual, creadas por el propio remitente. Los
riesgos que conlleva son:
* Vulneracién del derecho a la intimidad
e Ciberbullying
* Grooming
* Distribucién de pornografia infantil

2. Deteccion del acoso escolar.

El acoso o bullying se identifica en el acosado/a por presentar los siguientes

sintomas:

* Cambios en el comportamiento y de humor

¢ Tristeza, llantos o irritabilidad

* Pesadillas, cambios en el suefio y en el apetito

¢ Dolores de cabeza, estémago, vémitos

* Pierde o se deterioran sus pertenencias escolares o personales

* Aparece con golpes, hematomas o rasgufios

¢ No quiere salir ni se relaciona con sus compafieros porque se siente inferior

* No acude a excursiones o visitas del colegio

e Quiere ir acompafiado a la entrada y salida del colegio porque siente miedo



* Se niega o protesta para ir al colegio
* Bajada en el rendimiento académico

Entre un 5y 10% del alumnado de entre 10 y 15 afos sufre acoso escolar grave
en Espana. Especialistas en psicologia educativa y expertos en atencidon temprana e
intervencion en centro educativos problematicos, profundizan en la importancia de
este porcentaje.
En una encuesta a 25.000 escolares, el estudio afirma que el 23% de los estudiantes de
Primaria, ESO y Bachillerato sufren acoso escolar, eso significa que casi 1 de cada 4 son
“agredidos”.

En la siguiente tabla se muestran datos recogidos en el curso 2014/2015. Se
recoge el porcentaje de alumnado matriculado en varias comunidades auténomas
afectado por acoso escolar.
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Comunidades Autonomas

El 25% ha sufrido en algin momento de su vida bullying, aunque la mayoria no
se lo dicen a sus padres.

Se trata de un problema, el del acoso escolar, de consecuencias tragicas como
el suicidio de algunas victimas, que lejos de controlarse va en aumento, impulsado por
el uso de las nuevas tecnologias, lo que ha derivado en la apariciéon del término
“ciberacoso” y también el “ciberbullying”. El teléfono moévil es el arma con el que
pueden jugar los progenitores y profesorado para disuadir y castigar a los acosadores.




3. Tipos de agresién mas frecuentes:

Los datos que a continuacion recogemos en la siguiente tabla nos muestran los
tipos de agresion mas frecuente que se da en los centros educativos,
fundamentalmente en los centros de secundaria. Se refiere a un estudio realizado en
Espana y registrado en la revista “Mujer hoy” con fecha 20 de febrero de 2016.

TIPOS DE AGRESION MAS FRECUENTES
Llamarle por un mote 13'90%
No hablarle 10°40%
Reirse de él o ella si se equivoca 9'30%
Insultarle 8'70%
Acusarle de cosas que no ha dicho o hecho 7'50%
Contar mentiras acerca de él o ella 6'30%
Meterse con su forma de ser 6’00%
Burlarse de su apariencia fisica 5'80%
No dejarle jugar con el grupo 5'40%
Hacer gestos de burla o desprecio 5'10%
Chillarle o gritarle 5'00%
Criticarle por todo lo que hace 4'40%
Imitarle para burlarse 4'30%
Odiarle sin razoén 4'20%
Cambiar el significado de lo que dice 4’00%
Pegarle collejas, pufietazos o patadas 4’00%
No dejarle hablar 3'90%
Esconderle las cosas 3'90%
Ponerle en ridiculo ante los demas 3'90%
Tenerle mania 3'70%
Decir a otros que no le hablen ni sean amigos | 3'60%
Insultarle para hacerle llorar 3'52%
Meterse con él o ella por su forma de hablar | 3’30%
Meterse con él o ella por ser diferente 3'20%
Robar sus cosas 3'20%

Lugares mas inseguros, dentro de un centro, para el acosado.

LUGARES MAS INSEGUROS o
Bafios 15% 12%
Patios 13% 1;):;: \
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4. Reflexionar sobre el maltrato entre iguales.

Hemos buscado y analizado unos datos estadisticos que reflejan el acoso y
ciberacoso en funcion del género. Claramente se ve que las chicas son mas vulnerables
a sufrir acoso o ciberacoso. Nos preguntamos si sera esto un indicativo de la violencia
de género en adultos... Habria que estudiarlo en trabajos futuros.

CHICOS CHICAS ESPANA
CIBERACOSO CIBERACOSO CIBERACOSO
5,3% 8,5% 6,9%
10,6% M ~coso Ciberacoso

Chico Chica Total Espafia

A continuacion, y aunque lo consideramos triste pero a la vez importante para
concienciarnos cuanto mas mejor, vamos a poner algunos lamentables ejemplos de
victimas mortales del bullying:

- Arantxa, una chica de 16 afios se ha suicidado en Madrid. Se despidié de sus
amigas por WhatsApp v se tird al vacio desde la sexta planta de su bloque
de pisos. La menor, con discapacidad intelectual y motora, contd a sus
profesoras que otro alumno del centro le exigia dinero y la coaccionaba con
mensajes.

- Diego dejo escrita una carta antes de suicidarse tirandose por la ventana del
quinto piso de su vivienda el pasado 14 de octubre. En ella, este nifio
madrilefio de 11 afios se despedia de sus padres diciendo: “Nunca os
olvidaré”. Ademas, dedicaba unas palabras a su abuelo, a su tio, a su
hermanastra, y dejaba la siguiente frase: “Os digo esto porque yo no
aguanto ir al colegio y no hay otra manera para no ir”.



- En 2013, Carla, 14 anos, saltaba desde un acantilado al Cantabrico en
Gijon.

Anotamos la siguiente tabla cuyos datos nos muestran los motivos por los que,
segln el agresor/a, se producen dichos ataques de acoso. Es curioso como el/la
agresor/a siempre le resta importancia.

Promedio en Espana (%)

Agresor Agresor Agresor
acoso ciberacoso ambos
No lo sé 19,5 14,5 11,6
Para gastarle una broma 14,5 123 10,8
Por molestarle 131 13.0 1.4
Para vengarse de él/ella 99 104 10,4
Parque le tengo mania 9,0 9.5 9.6
Porque me provocd 8.2 9.8 9.9
Por sus caracteristicas fisicas a1 97 n1
Por su color de piel, cultura o religion 6.6 77 9.3
Por su orientacién sexual 59 6.6 8,6
Por las cosas que le gustan (cine, musica, libros, juegos) 5,2 6.4 73

*Respondieron los nifios y nifias que han declarado haber agredido al menos una vez.

Fuente: Save the Children

5. Prevencion del acoso escolar.

é¢Qué debemos hacer los padres y madres si nuestro hijo/a sufre ciberbullying?

Pedirle que retire las fotos o comentarios. Si los mensajes contintan,
guardarlos como prueba de acoso

Contactar con el centro educativo para informar de la situacién y para
gue activen el protocolo de ciberbullying.

Contactar con la web o red social para que: bloquee usuarios y cancele
las fotos o comentarios.

Acudir a la Linea de Ayuda sobre ciberbullying y pedir orientacién a los
psicélogos y abogados que lo conforman.

Transmitir a nuestros hijos la importancia de no contestar a correos
amenazantes o insultantes, tratar a los demas con respeto y ser muy
cuidadosos con la informacién que publicamos de otras personas.

Protocolo de actuacion
Suponiendo que es el centro educativo quién detecta este tipo de agresion, se
debe informar a los padres sobre:

La importancia de guardar pruebas.
La necesidad de contactar con el administrador de la Web o red social.



é¢Qué debemos hacer los padres y madres si nuestro hijo/a sufre cibergrooming?

e Advertir a nuestros hijos sobre los riesgos de expresar sentimientos a
desconocidos, ya que los acosadores suelen utilizar esta “puerta de
entrada” para ganarse su confianza.

e Rehacen mensajes de texto de tipo sexual o pornografico.

e Al publicar o enviar una imagen asegurarse de no tener connotacién
sexual.

* No aceptar a nadie en redes sociales a quien no conozcas.

e En situacién de acoso, guardar todas las pruebas que puedan y que NO
cedan al chantaje.

* Interponer denuncia.

e Animarles a que rechacen mensajes de tipo sexual o pornografico.

é¢Qué debemos hacer los padres y madres si nuestro hijo/a practica sexting?

e Contactar con los administradores de las redes sociales para solicitar el
blogueo de la informacion y la cancelacion de las imagenes.

* Denunciar a la Agencia Espafola de Proteccidn de Datos.

* Valorar la posibilidad de interponer denuncia penal.

* Informar a los responsables del centro educativo para que estén atentos
ante posibles problemas de ciberbullying derivados.

e Contactar con los profesionales de la organizacion de proteccion del
menor en internet.

6. Tolerancia cero contra el acoso vy la violencia.

Es necesario transmitir a los menores nuestra propia experiencia en la vida.
Mostrarles que los amigos que tenemos ahora y las personas en las que confiamos, no
son las mismas que hace 10 afios. Los amigos cambian y las parejas también. Es
importante ensefiarles a decir NO. El hecho de que alguien a quien queremos nos pida
una foto sin ropa, no quiere decir que debamos hacérnosla y enviarsela. Decir NO a
algo que no queremos y no debemos hacer, es lo normal. Esto nos ayuda a prevenir.

La mayoria de los estudiantes afirman que el profesorado que percibe situacién
de acoso escolar interviene y toma medidas de forma inmediata. Hemos analizado
unos datos estadisticos al respecto y efectivamente deducimos lo que anteriormente
hemos dicho:

Prevencion de las practicas Porcentaje de estudiantes que responde
disciplinarias de los directivos y que estas situaciones ocurren la mayoria
docentes de las veces o siempre.
Toman medidas
79%
Intervienen
75%
Explican a todo el alumnado qué hacer 70%
0

frente a estas situaciones humillantes




Hemos realizado la siguiente encuesta a nuestros companeros de 12 ESO. En
nuestro centro hay tres unidades de 12 de ESO que cuentan un total de 69 alumnos/as
(pero sélo se le ha realizado la encuesta a 65), de los cuales las chicas encuestadas han
sido 31 y chicos 34. Hemos querido hacer distincidon entre género porque, como hemos
visto en este trabajo, el porcentaje de chicas acosadas es mayor. De esta encuesta
sacaremos las conclusiones que, unidas a las del trabajo, pondran punto final a nuestra
investigacion.

7.

Encuesta.

Marca con una X la respuesta que consideres conveniente. Gracias por tu colaboracion.

1.

2
3
4.
5

10.

11.

12.

13.
14.

Sefiala: Chico: Chica: Curso: 12 ESO A/B/C
éSabes qué es el bullying? Si: _~ No:___
¢Sabes que es el ciberbulling? Si: No:
éSabes qué es el cibergrooming? Si: No:
¢Sabes qué es el sexting? Si: No:

¢Consideras que ahora somos mas quejicas y no aguantamos nada, ninguna

broma, comentario, etc? Si: No:

éCrees que cada vez somos mas agresivos en nuestras relaciones con los

demads, menos tolerantes? Si: No:

¢Nos preocupamos por los demas? Si: No:

éSomos conscientes que hay compafieros/as que sufren por las cosas que dicen

sobre ellos o que directamente les hacen a ellos? Si: No:

éConoces algun caso cercano de bullying/ciberbulling/cibergrooming/sexting?

Si: No:

Si has contestado que si, ¢qué has hecho, has intervenido o simplemente has

sido sujeto pasivo?

éHas sufrido bullying/ciberbulling/cibergrooming/sexting o acoso en tu etapa
como estudiante?

Si: No:

éHas contribuido, y por eso te arrepientes, de haber sido un acosador?

Si: No:

éSabes que es la mediacion? Si: No:

¢Como podiamos mejorar nuestra convivencia en el instituto?




ENCUESTA REALIZADA A LOS CHICOS DE 12 ESOA,BYC

12 ESO A (8 chicos)

12 ESO B (17 chicos)

12 ESO C (9 chicos)

1 (Si:7 No: 1 Si: 16 No: 1 Si: 9 No: 0
2 |[Si:2 No: 6 Si: 11 No: 6 Si: 6 No: 3
3 [Si:0 No: 8 Si: 1 No: 16 Si: 1 No: 8
4 |Si:0 No: 8 Si: 4 No: 13 Si: 2 No: 7
5 [Si:6 No: 2 Si: 7 No: 10 Si: 7 No: 2
6 |[Si:4 No: 4 Si:7 No: 10 Si: 7 No: 2
7 |Si:7 No: 1 Si: 16 No: 1 Si: 7 No: 2
8 |Si:8 No: 0 Si: 15 No: 2 Si: 8 No: 1
9 |Si:l No: 7 Si: 4 No: 13 Si: 6 No: 3
Tres de los diecisiete Solo una de las nueve
. chicos han contestado, personas ha contestado
Nadie ha contestado . .
10 dos han dicho que ellos a esta pregunta, éste ha
esta pregunta. . . . .
fueron sujetos pasivos; el | respondido que él
otro que él no intervino. defendid a la victima.
11 |Si:0 No: 8 Si: 1 No: 16 Si: 0 No: 9
12 | Si: 2 No: 6 Si: 2 No: 17 Si: 0 No: 9
13 | Si: 4 No: 4 Si: 3 No: 14 Si: 5 No: 4
Aqui puedo tener como
Sobre esta pregunta cor\clu5|on que la mayoria | En esta Rregunta saco la
opina que no debemos conclusion de que estos
puedo sacar la ) , . . .
., insultar a los demds. Solo | chicos opinan que si
conclusion de que . .
14 un persona ha respondido | conocemos algulin caso

todos opinan que
debemos llevarnos
bien.

podriamos tener una clase
con otras personas del
instituto en la que nos
ensefiasen a respetar.

debemos de avisarlo lo
antes y que tenemos que
ser menos violentos.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS CHICAS DE 12 ESOA,BYC

12 ESO A (6 chicas)

12 ESO B (9 chicas)

12 ESO C (16 chicas)

1 |Si:6 No: 0 Si: 9 No: 0 Si: 16 No: 0
2 |Si:6 No: 0 Si: 4 No: 5 Si: 6 No: 10
3 [Si:3 No: 3 Si: 0 No: 9 Si: 1 No: 15
4 |Si:5 No: 1 Si: 1 No: 8 Si: 3 No: 13
5 [Si:5 No: 1 Si: 8 No: 1 Si: 13 No: 3
6 |Si:4 No: 2 Si:7 No: 2 Si: 12 No: 4
7 |Si:5 No: 1 Si: 7 No: 2 Si: 11 No: 5
8 |Si:6 No: 0 Si: 9 No: 0 Si: 14 No: 2
9 |Si:l No: 5 Si: 3 No: 6 Si: 8 No: 8
La mitad han intervenido y La mavoria avuds a la
10 | Van a quejarse. la otra mitad han sido . Y y
) ) victima en lo que pudo.
sujeto pasivo.
11 |Si: 1 No: 5 Si: 1 No: 8 Si: 4 No: 12
12 | Si: 0 No: 6 Si: 0 No: 9 Si: 0 No: 16
13 | Si: 4 No: 2 Si: 3 No: 6 Si: 7 No: 9
Las chicas de 12 B Se concluye diciendo
Sobre esta pregunta i
. concluyen que hay que gue es importante saber
puedo concluir que no .
14 respetarse mutuamentey | cudndo hay que parar

hay que pelearse con
nadie ni insultarse

ayudarse los unos a los

otros.

una bromay que hay
gue ser mas tolerables.
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8. Conclusiones

Elena Alcantara:

Este trabajo me ha hecho reflexionar sobre las anasny acosos que algunas personas
sufren, y de las tremendas consecuencias que pueden Con este trabajo de
investigacion he aprendido a saber decir No a é&s. que no estan bien, a no ser
complice de un maltrato, a ayudar al que lo nezeaisaber dirigirme al profesorado si
Veo una injusticia. Sé que existe un equipo de acaih escolar en mi centro y que
resuelve muchos casos de enfrentamientos entreaf@rgs/as, y sé que las chicas son
mas victimas del acoso que los chicos y que talegdz degenere en la violencia de
género en adultos. En definitiva, con el trabajapendido bastante sobre lo que es,

coémo se previene y como ayudar a los que lo sufren.

Marina Pérez:

Hacer una investigacién sobre este tema me ha hrechpacitar sobre la importancia
del acoso. Al principio todo empieza gastando woanh o diciendo alguna tonteria a
tu compafero, pero hay que saber cuando hay qaeaaorque pude llegar a hacer
mucho dafio, o incluso a la muerte. Esto me hachsaber que el bullying es una cosa
muy frecuente en los centros educativos pero nemsmd darnos cuenta. También he
aprendido que si conoces algun caso o tu erexctenai debes de comunicarlo a tus
padres y profesores de inmediato, no sigas colan@ata “cadena del silencio”. He
reflexionado sobre el uso que hay que darle audasas tecnologias porque podemos
hundir a una persona solo al publicar una foto sw&geribirle algin comentario
ofensivo o haciéndonos pasar por él. Lo que firabm pienso es que el acoso no es
ninguna tonteria, que la mayoria de los alumnossian concienciados sobre este

problema y que tenemos que intentar pararlo losgmasible.
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